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c5*'C'*)7*60*:M86>*#"*
W*48B::R&F+"!'8,C!

`L/:H&>)":,60:K,.5F)(+ V33.1.7A019".7

KH*!/".7L*!)6"".

W).+,..)86
R*)"*'*:`678'4&")86*6
R&.:.)60:`!'*:H'&C*6b

!#"&9"0"(&:#"&;*%<
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!""#$%%&'(!)"*+",'-.#)(+*'/0* !""#$%%&'(!)"*+",'-.#)(+*'/0*I f

,+48#)*%)'+
3<=>?@A!

T0"("701-7

"B#6/*!./7<8);("

P./*!).64015

Z)..)86:;"&"*4*6" NF&+&")E*:W&'."*FF,6C:0*':K,7C&5*6."*FF,6C/:
R8>,:).":0&.:;^."*4:[5>3/:0)*:M84#86*6"*B:
0&.:H'&4*38'+:///]:0&b:

M86"*_"-
&5C'*6>,6C

L).,&F).)*',6C:0*.:;^."*4.:&F.:QF&(+58_:,60:
0*':3)(!")C."*6:H'*40.^."*4*:,60:Q*6,"-
>*'B:4)":0*6*6:0&.:5*.(!')*5*6*:;^."*4:
)6"*'&C)*'"

K'(!)"*+",'>)*F*
(Top 3-5)

W)*:3)(!")C."*6:&6:0&.:;^."*4:C*."*FF"*6:
h,&F)"S".&678'0*',6C*6:[X-)F)")*.Y]B:)6+F/:
Z8")E&")86:

@6".(!*)0*60*:
g&605*0)6C,6C*6

W)*:3)(!")C."*6:"*(!6).(!*6:5>3/:8'C&6)-
.&"8').(!*6:L8'C&5*6B:0)*:5*)4:@6"3,'7:
*)6>,!&F"*6:.)60:[80*':3&'*6]

O'=\"*:g).)+*6 Mögliche schädliche Ereignisse, die Einfl uss 
&,7:0)*:;87"3&'*&'(!)"*+",':!&5*6:[80*':
!&""*6]/

T0"("701-7

"B#6/*!./7<8);("

P./*!).64015

5 K'(!)"*+",'-
*6".(!*)0,6C

G*'F*)",6C:*)6*':>*6"'&F*6B:3*)""'&C*60*6:
@6".(!*)0,6CB:>/Q/:>,:J*(!68F8C)*-:80*':
H'&4*38'+-@)6.&">B:)6+F/:KF"*'6&")E*6:,60:
Q*3*'",6C.+')"*')*6

;"',+",' J*(!6).(!*:,60:80*':7&(!F)(!*:<*'F*C,6C
0*.:;^."*4.

L*'!&F"*6 <*6"'&F*:K5FS,7*:)66*'!&F5:0*.:;^."*4.:
[R&F+"!'8,C!B:H&)F8E*'B:///]

L*'"*)F,6C L).,&F).)*',6C:0*':<)*F,4C*5,6CB::0*':`65*-
"')*56&!4*:,60:0*.:Q*"')*5.:0*.:;^."*4.

5 c5*'C'*)7*60*.:
M86>*#"

W&'."*FF,6C:*)6*':.^."*4A5*'C'*)7*60*6:
`0**:[>/Q/:N*'.)."*6>-M86>*#"]

T0"("701-7

"B#6/*!./7<8);("

P./*!).64015

D=.,6C.."'&"*C)*:
[J&5*FF*]

<3*).#&F")C*:J&5*FF*:4)":K'(!)"*+",'>)*F*6:
,60:>,C*8'06*"*6:K'(!)"*+",'&6.S">*6B:4)":
L*'3*).*6:&,7:c5*'5F)(+.5)F0:,60:D=.,6C.-
0*"&)F.

K'(!)"*+",'-
#')6>)#)*6

O',60.S">*B:&6:0*6*6:.)(!:&FF*
@6".(!*)0,6C*6:8')*6")*'*6:
[>/Q/:N'S7*'*6>*6B:XQ*E8'>,C*:ij:E8':<Y]/

`678'4*FF*.:
c5*'5F)(+5)F0

L).,&F).)*',6C:0*':D=.,6C:4)":Q*"86,6C:
0*':>*6"'&F*6:K'(!)"*+",'&6.S">*:
[>/Q/:;")FB:Z,."*'B:;"',+",':///]:?:*!*':+*)6:PZD

! 522/!6!"*#)C+,D*$!
! CM+!(,&!H#&&#2$!3),)*;*$)

W)*:78FC*60*6:H'&C*6:,6"*'."A">*6:
;)*:5*):0*':@'."*FF,6C:`!'*.:Z)..)86:
;"&"*4*6".$

•77R8>,:).":0&.:;^."*4:0&b

•77R&.:).":0&.:>*6"'&F*:L*'+&,7.-%
e,">,6C.&'C,4*6"b:[YkF&)4lB:Y;F8C&6l]

•77R*4:6A">":*.b

•77R&.:.)60:0)*:3*.*6"F)(!*6:H*&",'*.:
0*.:;^."*4.b

•77R)*:,6"*'.(!*)0*":*.:.)(!:E86:
N'80,+"*6:0*':Z)"5*3*'5*':80*':
0*':L8'CS6C*'E*'.)86b

! 522/!6!-*#&.#*/&)+'%)'+!CM+!*#$*$!:2/#*$&,)N!

K55)F0,6C:2:).":[&,(!]:*)6:4=CF)(!*':K,75&,:7A':`!'*:K'(!)"*+",'3&60/:W)*.*:J&5*FF*:.(!FSC":*)6*:
;"',+",':7A':*)6*6:H8F)*6.&">:E8'B:0*':;)*:5*):0*':N'S.*6"&")86:`!'*':K'(!)"*+",':,6"*'."A">"/

! !522/!6!?,)*D2+#*$!CM+!
1+48#)*%)'+,$&7)N*!#$!(*+!
"O&'$D&&)+,)*D#*),K*//*!

Ĵ #).(!*:`6!&F"*:0*':'*(!"*6:;#&F"*B:
U*3*)F.:4)":*)6*4:Q*).#)*F:,60:#&..*60*4:
<)*F:[)6:MF&44*'6]

@)*!6".9"0).1"/*!.6-015.1

>/:Q/:L*'3*60,6C:*)6*.::K##F)(&")86:;*'E*':
kF,."*'.:[<)*F$:!8!*:K,.7&FF.)(!*'!*)"]

@)*!6".9"0)/"6=.7

>/:Q/:Z)('8:;*'E)(*.:[.(!6*FF*:K0&#")86:
6*,*':"*(!68F8C).(!*':J'*60.]

@)*!6".9"0);0/".):
>/:Q/:;(!)(!"*6&'(!)"*+",':[F*)(!"*:K,.-
"&,.(!5&'+*)":0*.:kF)*6".:80*':*)67&(!*:
N8'")*',6C:0*':D=.,6C]

@)*!6".9"0)#)61>6#6.1

>/:Q/:Q*E8'>,C*:;"&60&'0.:E8':#'8#')*"S'*6:
D=.,6C*6:[6)*0')C*:R&'",6C.&,73S60*]

G81>.#".7

z. B. Caching-Konzept (Effi zienz, gute 
K6"38'">*)"*6]

Q8)5.!.1:
>/:Q/:P.*':(*6"*'*0:0*.)C6:
[)6",)")E*:Q*6,">5&'+*)"]

! "*D*$(*!CM+!(#*!:2+;,)*!

: K,7>S!F,6C.F)."*

: W)&C'&44:%:O'&#!)+

5 : :&,.78'4,F)*'"*':J*_"B:
CC7/:&6C*'*)(!*'":4)":Q)F0*'6:*"(/

:: J&5*FF*

Z)":G)F7*:*)6*':Z&"')_:E*'+6A#7*6:;)*:<)*FC',##*6:,60:<,"&"*6:,60:F*)"*6:5*):Q*0&'7:
K'(!)"*+",'A5*'5F)(+*::)6:,6"*'.(!)*0F)(!*6:H8'4*6:&5/

! E'),)*$!N'+!<+2K/*;&)*//'$D

m:C'*6>*6:0)*:K,7C&5*:&5B:5*.(!'*)5*6:0)*:<)*F*:`!'*.::
Softwaresystems und die zentralen Einfl ussfaktoren auf Ihre Lösung 

! E'),)*$!N'+!"O&'$D&&)+,)*D#*

m:.(!F&C*6:0)*:Q'A(+*:>3).(!*6:N'85F*4:,60:D=.,6C:[XJ!*:Q)C:N)(",'*Y]

! E'),)*$!N'!"O&'$D&(*),#/&!

m:5*.(!'*)5*6:D=.,6C.&6.S">*:)4:W*"&)F:,60:4&(!*6:0)*:K'(!)"*+",':
6&(!E8FF>)*!5&'/:`!':c5*'5F)(+:>*)C":0)*:`6!&F"*:6,':&,..(!6)"".3*).*/:

8eg/

! E'),)*$!,'&978/*$
! '$(!,$C*+)#D*$

: :N&..*60:>,:0*6:<)*FC',##*6:
,60:0*'*6:<)*F*6

PL

! E'),)*$!#$!:2+;*$
! %2;K#$#*+*$

: ::Z)":G)F7*:0*':<)*FC',##*6:
C**)C6*"*:H8'4*6:3S!F*6:
,60:<,"&"*6:0&')6:>,:c5*'-
5F)(+*6:+845)6)*'*6:

QL! 1+48#)*%)'+MK*+K/#4%R*S!,'C
! T*K+,'48&),'D/#48%*#)!.+MC*$

: :g*E)*3:0,'(!:<)*FC',##*B
Feedback einfl ießen lassen ...

UL

! E#*/D+'..*$!'$(!E#*/*
 identifi zieren

: :<,4:Q*).#)*F:e*,*:)4:J*&4B
@6".(!*)0*'B:"*&47'*40*:
M8FF*C*6:m

VL

`6:0*':M'*,>"&5*FF*:7*."!&F"*6B::
3*F(!*:<,"&":#')4S':7A':3*F(!*:
<)*FC',##*6:)."/:;(!'*)5*6:;)*:
&,.:;)(!":0*':D*.*'/

;(!')""*:3)*0*'!8F*6B:
5*):Q*0&'7:E*'7*)6*'6B
6*,*:<)*FC',##*6B:H8'4*6B:
<,"&"*6:*'CS6>*6/

;"&"":*)6*.:5F8\*6:i:+=66*6:
;)*:)6:0*6:<*FF*6:0*':M'*,>-
"&5*FF*:&,(!:W')6CF)(!+*)":,60%
80*':6=")C*:J)*7*:[0*"&)FF)*'"B:
c5*'5F)(+:///]:*)6"'&C*6/

@4/*!16"" FS5=6*!.7C1!(=".

`/:K,7C&5*6."*FF,6C F6//6817L"(".;.1"

@)*!6".9"0)>6.=.

G81".U"(45).1>015

G*'&,.78'0*',6C*6B:;(!4*'>#,6+"*
<*6"'&F*:g&605*0)6C,6C*6

``/:XJ!*:Q)C:N)(",'*Y RS/015//")(".56.:[J&5*FF*]
`678'4*FF*.:c5*'5F)(+.5)F0
K'(!)"*+",'#')6>)#)*6

```/:W)*:D=.,6C:)4:W*"&)F @)*!6".9"0).1"/*!.6-015.1:
W)&C'&44*:[;"',+",'B:L*'"*)F,6C]
c5*'C'*)7*60*:M86>*#"*
W*48B::R&F+"!'8,C!

`L/:H&>)":,60:K,.5F)(+ V33.1.7A019".7

KH*!/".7L*!)6"".

W).+,..)86
R*)"*'*:`678'4&")86*6
R&.:.)60:`!'*:H'&C*6b
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!""#$%%&'(!)"*+",'-.#)(+*'/0* 1 2

!"#$"%"&'()*%+,$#*("(

!""#$%%333/*45&'(/0*
)6789*45&'(/0*

! "#$%&!'$(!"#)*+,)'+

::;"*7&6:<='6*'$:;87"3&'*&'(!)"*+",'*6:08+,-
4*6")*'*6:,60:+844,6)>)*'*6:?:@6"3A'7*B:
@6".(!*)0,6C*6:,60:D=.,6C*6:6&(!E8FF>)*!5&':
,60:3)'+,6C.E8FF:7*."!&F"*6B:G&6.*':H&(!5,(!B:
2. Aufl age 2015 

::&'(1IB:J*4#F&"*:7A':K'(!)"*+",'5*.(!'*)5,6C*6B:
!""#$%%&&&'()*+,'-.

::;#*>)*FF:7A':0)*:K'(!)"*+",'3&60$:;"*7&6:J8"!$:
L8'C*!*6.4,."*':7A':;87"3&'*&'(!)"*+",'$:M845)6)*'5&'*:N'&+")+*6:
in Zeiten von Agile und Lean, Hanser Fachbuch, 2. Aufl age 2015

! -*#&.#*/*

::HA':<,"&"*6$:O'&0F*-;"&'.(!6)"":)4:G&6.*':
P#0&"*:QF8CB:
!""#/$%%0#-(".'!(1/.)23(*!40*!'-.%"(5%

()*+,2/"()/*!16""%7

::K'(!)"*+",'A5*'5F)(+:*)6*':;(!&(!-@6C)6*B:
C*CF)*0*'":6&(!:&'(1IB:
!""#$%%&&&'-89*!.//'-.

::R*)"*'*:Q*).#)*F*:7A':K'(!)"*+",'A5*'5F)(+*:
&,7:!""#$%%&&&'/&(-89'-.

! 0*+!1')2+!(#*&*&!3.#4%*+&!

::;"*7&6:<='6*':).":;87"3&'**6"3)(+F*':,60:-&'(!)"*+":5*):*45&'(:)6:G&45,'C/:
M86"&+"$:."*7&6/>8*'6*'9*45&'(/0*
J3)""*'$:9;"*7&6<8*'6*'

:890;.1" <8=6.1/("> ?696 @)*!6".9"0)&(1- A8/".)%<=B.)

C16"6(=.)7@03&(1-7 6)*0')CB:5*):;"&'":4)":
3*6)C*6:<,"&"*6:
,60:C,"*':;"',+",':

6)*0')CB:5*):;"&'":4)":
3*6)C*6:H8F)*6:,60:
C,"*':;"',+",':

4)""*FB:CC7/:K,.3&!F%:
@)6')(!",6C:*)6*.:
N'80,+"*.:6=")C

4)""*FB:C**)C6*"*:
7'*)*:R&60:,60:#&.-
.*60*:M,F",':6=")C

K6.#',(!:&6:*'."*:
Aufl age oft bereits 
.*!':!8(!

D1-.)1701-7

.)&.6".)176;7

1(*!!61.61

F*)(!":>,:S60*'6:
,60:,4:<,"&"*6:>,:
*'CS6>*6B:5*):#&.-
.*60*4:J88F)6C

F*)(!":>,:S60*'6:
,60:>,:*'CS6>*6B:
L*'.)86)*',6C:CC7/:
.(!3)*')C

F*)(!"B:L*'.)86*6:
,60:L*'78FC*6:E86:
T60*',6C*6:&5*':U*:
6&(!:N'80,+"

U*0*'>*)":4=CF)(!B:
&5*':T60*',6C*6:
6&(!!&F"*6:.(!3)*')C

.(!3)*')CB:0&:NF&">:
5*C'*6>":,60:N'8-
0,+")86:&,73S60)C

@9>.#"(1>74.67

E1"&6*9=.)1

C*')6CB:VM:>,4:
D*.*6B:7&FF.:#'SC6&6":
,60:>)*FC',##*6-
C*'*(!"

&FF*)6:6,':4)""*FB:)6:
N'S.*6"&")86*6:%:
5*):W,'(!.#'&(!*6:
!=!*'

*!*':!8(!B:CF*)(!-
>*)")C:L8','"*)F*:
wegen häufi ger 
XL*''8"",6CY

!8(!B:0&:0)*:R&60::
>,:H**05&(+:,60:
Z)"&'5*)":*)6FS0"

!8(!B:7&FF.:C,":
C*4&(!"/:;#&66*6-
0*.B:,6C*38!6"*.:
H8'4&"

@9>.#"(1>74.67

F(1(5.)1

!8(!B:*6".#')(!":87":
0*':@'3&'",6C

&FF*)6:6,':4)""*FB:,4:
N'S.*6"&")86*6:>,:
,6"*'."A">*6:!=!*'

C*')6CB:*"3&.:5*..*':
5*):>)*FC',##*6C*-
'*(!"*6:@)6.")*C.-
.*)"*6

4)""*FB:3)'0:*!*':&F.:
K'5*)".4)""*F:0*':
@6"3)(+F,6C:C*.*!*6:

hoch, falls grafi sch 
&6.#'*(!*60:,60:
+F&':C*."&F"*"

G8;;0169("6817617

)H0;=6*!7I.)".6=".17

J.(;/

L*'"*)F,6C:>3&':
*)67&(!B:&5*':7='0*'":
7A':.)(!:&FF*)6:6)(!":
0*6:K,."&,.(!:
[X@)65&!6."'&\*Y]:

4)""*F/:H8F)*6:&FF*)6:
87":6)(!":&,..&C*-
+'S7")CB:>,.S">F)(!*:
N'S.*6"&")86*6:
&,73S60)C::

7A':M8FF&58'&")86:
)6:E*'"*)F"*6:J*&4.::
E*'CF*)(!.3*).*:C,":
C**)C6*"

.(!F*(!"B:CC7/:).":*)6*:
L*'5'*)",6C:A5*':
H8"8.:4=CF)(!

.)60:C,":&6:D8+&-
")86*6:>,:E*'"*)F*6B:
HF^*':*5*6.8B:&5*':
H**05&(+:.(!3)*')C

! 522/!6!3)7+%*$!'$(!3489748*$!'$)*+&48#*(/#48*+!:2+;*$!

W)*:78FC*60*:J&5*FF*:6*66":*_*4#F&').(!*:M')"*')*6:4)":C'85*6:@)6.(!S">,6C*6:7A':
,6"*'.(!)*0F)(!*:H8'4*6/:HA':0)*:K,.3&!F::+844":*.:."*".:&,(!:&,7:`!'*6:M86"*_":&6a:

W)*:H8'4*6:.(!F)*\*6:.)(!:6)(!":&,./:;"&'"*6:;)*:>/Q/:4)":*)6*':
K'(!)"*+",'3&60B:,60:F*)"*6:;)*:.#S"*':&60*'*:W)6C*:&5/

D*C*60*$: ■::#8.)")E

: ■::6*,"'&F

: ■::6*C&")E

!""#$%%333/.)C.-0&"&(84/0*
)6789.)C.-0&"&(84/0*

@)6:K'(!)"*+",'A5*'5F)(+:4&(!":0)*:>*6"'&F*6:D=.,6C.&6.S">*:`!'*':
;87"3&'*&'(!)"*+",':)6:+84#&+"*':H8'4:6&(!E8FF>)*!5&'/:

-"%&.%/0#$"1$2%3
45"%56#/1

'(0,6$"&"#("7&.%/0#$"1$2%45"%56#/17&

,+48#)*%)'+
3<=>?@A!

CK7:CELEM7@NLO@PE

•  R*F(!*:<,"&"*6:
C*!='*6:)6:*)6*6:
K'(!)"*+",'A5*'5F)(+b

•  Welche Formen 
5*3S!'*6:.)(!:)6:
3*F(!*6:;)",&")86*6b

•  Wie fertigen Sie 
*)6*6:&6b:

c5*'.)(!"*6:7A':0)*:
+86>*#")86*FF*:;*)"*:0*':
;87"3&'**6"3)(+F,6C

! :2+;*$

d*:6&(!:<)*FC',##*:,60:M844,6)+&")86.-
3*C:.)60:7A':*)6*6:K'(!)"*+",'A5*'5F)(+:
.*!':,6"*'.(!)*0F)(!*:H8'4*6:0*6+5&'/

•77@)*!6".9"0)&(1-$:d*0*'4&66:>,CS6C-
F)(!*'B:C'8\78'4&")C*'B:480,F&'*':K,.-
!&6C:&6:*)6*':R&60:)4:N'8U*+"'&,4

•  Architekturfl yer oder -poster::MF*)6*.:
G&608,"B:>/Q/:W`e:K1:5*)0.*)")C:5*0',(+"B:
I-f_:C*7&F"*"B:80*':C'=\*':#'80,>)*'":[>/Q/:
W`e:K2]:&F.:NF&+&":>,':3*)"*6:L*'5'*)",6C

•77@)*!6".9"0)#8)"(=76;7?696$7@)6.")*C.-
.*)"*[6]::)4:R)+)B:0)*:`6"*'*..)*'"*:0,'(!:
0)*:`6!&F"*:7A!'*6

•77A)H51(1"./7:890;.1"$7;"',+",')*'"*':
J*_"B:&6C*'*)(!*'":4)":`FF,."'&")86*6B:
Umfang  maximal 20 Seiten  

•77<8=6.1/(">$710-15 Folien zur Unterstüt-
>,6C:*)6*':N'S.*6"&")86:0*':K'(!)"*+",'

•77Q6-.8$7K,7>*)(!6,6C:*)6*.:c5*'5F)(+.:
)6:J86:,60:Q)F0B:*E"F/:+845)6)*'":4)":
H8F)*6.&">:

8eg/

!""#$%&'()*+),"-."$#/0)1"-.)2#/34#(-)5&464-'

K'5*)"*6:;)*:+F*)6"*)F)Ca:H*'")C*6:;)*:,6&5!S6C)C*:X<,"&"*6Y:&6B:0)*:.)*:>,:
,6"*'.(!)*0F)(!*6:H8'4*6:'*+845)6)*'*6B:,60:5*):Q*0&'7:)"*'&")E:E*'7*)6*'6/

! B*+,'&C2+(*+'$D*$

::J*&4-:80*':N'8U*+"4)"CF)*0*'6:[>/Q/:@6"3)(+F*'6]:7*!F":*)6:c5*'5F)(+:A5*':
D=.,6C.&6.S">*:&,7:!8!*':@5*6*B:,4:78+,..)*'":>,:&'5*)"*6:

  Neue Teammitglieder, die mitentwickeln wollen, fi nden sich in der Architektur 
6)(!":>,'*(!"

::@6".(!*)0*':,60:&60*'*:;"&+*!8F0*':!&5*6:P6.)(!*'!*)"*6:80*':C*')6C*.:L*'"'&,*6:
)6::0)*:D=.,6C

::Teamfremde Kollegen sind an Lösungsansätzen interessiert, fi nden aber keine oder 
.*!':0*"&)FF)*'"*:`678'4&")86*6B:0)*:`!6*6:*)6*6:.(!6*FF*6:c5*'5F)(+:.(!3)*')C:4&(!*6/

!""#$%%&'(!)"*+",'-.#)(+*'/0*

! E'),)*$

R&.:C*!='":'*)6b:W)*:<,"&"*6:0)*.*':K55)F0,6C:.)60:&,7:0*':6S(!."*6:
;*)"*:5*.(!')*5*6/:M*)6*:;8'C*B:;)*:5'&,(!*6:)/0/g/:6)(!":&FF*/

:Z)..)86:;"&"*4*6" ::D=.,6C.."'&"*C)* 5 :::K'(!)"*+",'-
:*6".(!*)0,6C*6

:c5*'5F)(+.5)F0 5 :::c5*'C'*)7*60*
:M86>*#"*

:M86"*_"&5C'*6>,6C

::K'(!)"*+",'>)*F*

:g&605*0)6C,6C*6

:g).)+*6

:;"',+",'

:L*'!&F"*6

:L*'"*)F,6C

Einfl ussfaktoren X;)(!"*6Y

RS/015/-."(6=/RS/015//")(".56.A)84=.;/".==015

:K'(!)"*+",'#')6>)#)*6

F*#)*+*!1+48#)*%)'+G3.#4%*+!

H@BA!F=33@I!=I!?JH<1?5@A!:JAH6

D#K)!*&!,/&!%2&)*$C+*#*&!<0:!'$)*+

999L,+48#)*%)'+G&.#4%*+L(*
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